
 
 

I DATI DEL 114 EMERGENZA INFANZIA 
 
 

Analisi sintetica della casistica 1° gennaio 2006 - 7 gennaio 2008 
 
 

A seguire viene proposta una analisi sintetica della casistica gestita dal 114 Emergenza Infanzia dal 1° 
gennaio 2006 (data dell’estensione del servizio all’intero territorio nazionale dopo una fase iniziale di 
sperimentazione) e il 7 gennaio 2008. 
Per una analisi approfondita dei casi gestiti nei primi due quadrimestri del 2007, si rimanda ai rispettivi 
documenti allegati.  
Nel periodo in esame il 114 Emergenza Infanzia ha gestito 3.203 casi segnalati da tutta Italia. 
Di seguito vengono presentati alcuni dati relativi alle emergenze gestite. 
 

 
Tabella 1 - Sesso del minore oggetto dell'intervento 
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali 
  

Sesso % 
Maschio 53,8 
Femmina 46,2 
Totale 100,0 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 

 
 
Tabella 2 - Classe di età del minore oggetto dell'intervento 
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali 
 

Classe di età % 
0-10 anni 64,2 
11-14 anni 22,1 
15-18 anni 13,7 
Totale 100,0 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 
 
Tabella 3 - Nazionalità del minore oggetto dell'intervento 
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali 
 

Nazionalità % 
Italiana 76,2 
Straniera 23,8 
Totale 100,0 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 



 
Tabella 4 - Regione di provenienza 
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali 
 

Regione % 
Lazio 16,9 
Lombardia 14,9 
Campania 12,6 
Piemonte 8,1 
Emilia Romagna 7,6 
Sicilia 7,4 
Veneto 7,0 
Toscana 6,1 
Puglia 4,8 
Liguria 2,7 
Calabria 2,6 
Abruzzo 2,1 
Sardegna 1,8 
Marche 1,4 
Friuli 1,1 
Umbria 1,0 
Trentino 0,8 
Basilicata 0,6 
Molise 0,3 
Valle d'Aosta 0,2 
Totale 100,0 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 
 
Tabella 5 – Casistica gestita dal 114 - EMERGENZE  
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali 
 

EMERGENZE 
Abuso fisico 13,9 
Abuso sessuale 4,0 
Abuso psicologico 8,3 
Trascuratezza 4,3 
Accattonaggio 8,2 
Scomparsa 1,7 
Atti autolesivi 0,4 
Sfruttamento minorile 0,2 
Lavoro minorile 0,8 
Comportamenti a rischio/devianti 2,2 
Altri traumi 0,1 
Altre emergenze 1,5 
Totale 45,6 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 
 



 
Tabella 6 – Casistica gestita dal 114 – ALTRE PROBLEMATICHE  
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali 
 

ALTRE PROBLEMATICHE 
Problemi sentimentali 0,1 
Difficoltà relazionali con insegnanti/educatori 1,2 
Difficoltà relazionali con coetanei 1,2 
Difficoltà relazionali con estranei 0,8 
Problemi legati a percorso migratorio 0,4 
Inadeguatezza genitoriale 6,7 
Problemi economici dei genitori 1,7 
Difficoltà relazionali con i genitori 5,3 
Problemi per separazione dei genitori 9,7 
Uso di alcolici/sostanze stupefacenti d 2,2 
Problemi conseguenti ad adozione/affido 1,8 
Conflittualità  tra componenti del nucleo 
familiare 7,7 

Prostituzione dei genitori 0,2 
Attività illegali dei genitori 0,2 
Disturbo psichiatrico/fisico dei genitori 0,8 
Clandestinità /irregolarità  dei genitori 0,2 
Bisogno di conversare 0,8 
Senso di solitudine 0,1 
Disagio emotivo/psicologico 2,2 
Disturbi alimentari 0,2 
Disturbo fisico 0,3 
Problemi educativi 1,2 
Paure 0,7 
Problemi legati alla sessualità 0,0 
Comportamenti sessualizzati 0,3 
Difficoltà di apprendimento 0,0 
Difficoltà scolastica 0,5 
Richiesta di aiuto dell'adulto per se stesso 7,9 
Totale 54,4 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
  
 
Tabella 7 - Tipologia presunto responsabile della situazione di pregiudizio/pericolo 
per il minore  
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali (categorizzazione a risposta multipla, totale superiore al 100%) 
 

Autore della situazione di pregiudizio % 
Madre 46,8 
Padre 37,6 
Fratello/sorella 1,0 
Nonni 2,2 
Altro parente 1,1 
Convivente madre/padre 3,2 



Nuovo coniuge madre/padre 0,2 
Genitori adottivi 0,2 
Genitori affidatari 0,1 
Altro bambino 3,0 
Amico/conoscente 1,5 
Vicino di casa 2,2 
Insegnante/educatore 2,6 
Datore di lavoro 0,1 
Categoria professionale 0,4 
Estraneo 3,2 
Altro 5,2 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 
 
Tabella 8 - Luogo in cui si verifica la situazione segnalata al 114 
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali (categorizzazione a risposta multipla, totale superiore al 100%) 
 

Luogo % 
Casa propria 57,8 
Casa di parenti o amici 2,4 
Scuola 7,1 
Strada 27,5 
Giardini/Parco 2,2 
Altro 8,8 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 
 
Tabella 9 - Agenzie territoriali attivate dal 114 
1° gennaio 06 – 7 gennaio 08 
Valori percentuali (categorizzazione a risposta multipla, totale superiore al 100%) 
  

Agenzie attivate % 
Polizia 113 Centrale operativa 19,6 
Questura - Ufficio Minori 22,1 
Questura - Squadra Mobile 3,7 
Questura - Ufficio Stranieri 0,1 
Polfer 0,2 
Pol METRO 0,4 
Carabinieri 112 19,4 
Vigili Urbani 1,1 
Vigili del fuoco 115 0,1 
Tribunale per i minorenni 0,9 
Procura presso il Tribunale per i minore 7,7 
Tribunale Ordinario 0,2 
Procura presso il Tribunale Ordinario 6,1 
Pronto Intervento Sanitario 118 0,6 
Pronto Soccorso 0,5 
Servizi Sociali 47,3 
ASL 5,8 
Comunità/Istituto 0,1 



Scuola 3,0 
Altro 3,3 

Fonte: Elaborazione Telefono Azzurro su dati 114 - 2008 
 
 
 
 
 
 
 


